Spole&nost Credit One, a.s., ICO: 276 27 721 (déle jen ,,Spole¢nost”) timto deklaruje sviij zamér
k respektovani pravidel etiky, mordlky, spolecenské odpovédnosti a poctivého obchodniho
styku, jakoz i dodrZovani pravnich predpistd a mezinarodnich smluv.

Za timto Uucelem Spolecnost pfijima tento eticky kodex jako soubor zakladnich pravidel, hodnot
a pristupl, kterymi se fidi pfi vykonu své kazdodenni podnikatelské ¢innosti. Spole¢nost ma
zajem, aby pfi vSech jejich ¢innostech a za vSech okolnosti byla pravidla Etického kodexu
dodrZovana, a tedy byly respektovany zakladni hodnoty a pristupy Spolecnosti.

Spolecnost jednd a ptijima sva rozhodnuti v souladu se zasadami firemni kultury, spolecenské
odpovédnosti, zaméstnanecké kolegiality a poctivého obchodniho styku a v souladu s pravy
a povinnostmi, které vyplyvaji z pravnich predpisd, z rozhodnuti organd vefejné moci a ze
smluvnich vztahd, jejichz je Gcastnikem.

Klient je partner, ktery pfinasi Spole€nosti profit a znalosti, diky kterym se mohou Spole¢nost
i jednotlivci dlouhodobé rozvijet. Klient je partnerem, kterému Spolecnost naslouchd, aby mu
porozuméla a uméla s nim efektivné spolupracovat.

Se vSemi obchodnimi partnery jednd Spolecnost Cestné a transparentné, s Uctou a spravedlive,
cozZ povazuje za zaklad Uspésného a trvalého obchodniho vztahu.

Spolecnost vybira dodavatele s dikladnou péci tak, aby byla dodrZzena kvalita jejich vyrobki
a sluzeb.

Jednani obchodnich partnert v souladu s pravem a etickymi zdsadami povaZuje Spolecnost za
neopomenutelnou podminku vzajemné spoluprace.

Spole¢nost ma zdjem na soustavné spolupraci se svymi obchodnimi partnery. Uspéch
obchodniho partnera je Uspéchem i Spolec¢nosti. Spolecnost vyznava jednotu slov a ¢inl; co
slibi, to splni. Spole¢nost podporuje etickou podnikatelskou kulturu; své povinnosti plni
peclivé, poctivé a Cestné.

Spolecnost usiluje o to, aby vSichni zaméstnanci rozuméli své préci, dobre ji ovladali, chapali
jeji vyznam v rdmci Spolecnosti a byli za to spravedlivé a véasné ohodnoceni. Spole¢nost nad
ramec zakona poskytuje zaméstnancim socialni a jiné vyhody. Spolecnost vytvari dobré
pracovni podminky, stavi na vzdjemné spolupraci a vnitfni motivaci zaméstnancl. Zajem
Spolecnosti je, aby byl pracovni Zivot jejich zaméstnancl v rovnovaze se soukromym Zivotem.
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Spoleénost dbd na dodrzovani lidskych prav a bere je jako samozfejmost, nepodnécuje ani
netoleruje jakékoliv projevy diskriminace. Spole¢nost podporuje rovné postaveni Zzen a muzd.
Spoleénost odsuzuje jakékoliv formy nasilné a nucené prace. Spole¢nost dba na ochranu
soukromi zaméstnancu. Spolecnost klade dlraz na vykon prace v pracovnépravnim vztahu
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Spolec¢nost respektuje prava zaméstnancl véetné prava se sdruZovat a kolektivné vyjednavat.
Spolecnost respektuje pozici odborové organizace jakoZto zastupce svych zaméstnancl
a povaiuje ji za partnera v socialnim dialogu.

Spolecnost se zaméstnanci soustavné komunikuje vcetné setkani a porad s vedenim
Spolecnosti a ostatnimi vedoucimi zaméstnanci a informovani zaméstnancl o aktualnich
zéleZitostech prostrednictvim uUcinnych informacnich prostfedk(l. Spolecnost pravidelné
provadi Setfeni spokojenosti a motivace zaméstnancd.

Spolecnost umozZnuje svym zaméstnanclm i tfetim osobam upozorriovat na skodlivé jevy,
podavat dotazy a stiznosti. Spole¢nost se disledné vSemi upozornénimi, dotazy a stiznosti
zabyva, fesi je a vyuZiva k dalSimu zlepSovani. Spolecnost garantuje vSsem ochranu pred
jakymkoli postihem z divodu v dobré vife podanych upozornéni na skodlivé jevy, dotazl &i
stiznosti.

Spolecnost dasledné dba na bezpecnost a ochranu zdravi. Bezpecnost a ochrana zdravi
zaméstnancl Spolecnosti je nedilnou soucasti veskerych jejich aktivit a ma nejvyssi prioritu.
Spoleénost vytvari co nejpriznivéjsi pracovni podminky. Spolecnost dodrzuje bezpecnostni
program prevence havarii; dba na to, aby kazda pracovni ¢innost byla provadéna bezpeénymi
pracovnimi postupy. Spole¢nost disledné zajistuje posuzovani zdravotni zpUsobilosti svych
zaméstnanc v systému pracovné |ékarskych prohlidek, nepfipousti vykon prace
neodpovidajici zdravotni zpUsobilosti zaméstnance.

Spole¢nost klade dlraz na prevenci. Spolecnost soustavné vzdélava a vychovava své
zaméstnance k bezpecné praci a k ochrané zdravi.

ZaleZi ndm na nasich zaméstnancich nejen v pracovni dobé. Pokud se dostanou do obtizné
Zivotni situace, mohou ziskat podporu Spolec¢nosti.

Spole€nost odpovida za své jednani, za svéfené Cinnosti i prostfedky. Princip zodpovédnosti
pfijima Spolecnost jako vnitfni zadvazek, na ktery se druzi mohou spolehnout. Je to nase kvalita
na vSech Urovnich a v kazdém z nas.

Spolecnost pravdivé informuje o pozitivnich i negativhich dopadech své cinnosti,
transparentné predklada informace a nezkresluje dopady své Cinnosti.

Ve vizich, planech a rozhodnutich Spolecnosti jsou vidy zohlednény zajmy jejich obchodnich

partneri a zaméstnancli, dopady na regiony, v nichZ Spolecnost pusobi a vliv na jejich
obyvatele a Zivotni prostredi.
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Spoleénost usiluje o to, aby jeji vztahy s obchodnimi partnery, organy vefejné moci, jejimi
zaméstnanci, odborovou organizaci a verejnosti byly dlouhodobé etablované, stabilni
a zaloZené na vzdjemném respektu a na opravnéné divére v poctivé jednani.

Spolecnost podporuje regiony, v nichZ plsobi a snaZi se pfispivat k dalSimu zlepsovani kvality
Zivota jejich obyvatel.

Spolecnost odsuzuje jakékoliv projevy korupce. Spolecnost vyznava nulovou toleranci vici
nabizeni ¢i prijimani Gplatkd. Spolecnost prisné vede zaméstnance k tomu, aby se zdrzeli
jakéhokoliv korupcniho jednani; nikdo nesmi v souvislosti s vykonem prace pro Spolecnost,
jejim jménem nebo s odkazem na ni vyZadovat nebo pfijimat jakékoliv pInéni vyménou za
poskytnuti nebo pfislib poskytnuti jakékoliv vyhody, ani takové plnéni nabizet ¢i poskytovat.

Spoleénost respektuje hospodarskou soutéz a dusevni vlastnictvi, chrani osobni Udaje.

Spolecnost je zastdancem svobodné, Cestné a spravedlivé hospodarské soutéze; necini nic, co
by takovou soutéZ narusilo. Spolecnost a jeji zaméstnanci nejednaji v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, jez upravuji hospodarskou soutéz.

Spolecnost disledné chrani prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi a dodrZuje veskeré pravni
predpisy tuto oblast upravujici. Spole¢nost dba na ochranu obchodniho tajemstvi, ale i citlivych
a davérnych informaci o svych zakaznicich a obchodnich partnerech, které v souvislosti se svou
¢innosti ziskala.

Osobni udaje svych zaméstnancl, jakoZ i vsech jinych osob, jejichz osobni udaje ji byly
poskytnuty, zpracovava vidy jen v souladu s pravnimi pfedpisy a dodrzuje veskeré zdsady jejich

ochrany stanovené pravnimi predpisy.

Ochrana Zivotniho prostfedi je zasadni soucasti politiky Spole¢nosti. Spolecnost ma trvaly
zdjem na zlepSovani kvality Zivotniho prostredi.

K naplnéni zasad ochrany Zivotniho prostredi zfidila a uplatiiuje systémy nakladani s odpady

preferujici recyklaci a hospodareni s energiemi. Spole¢nost neustale hleda cesty, jak neplytvat,
a pfi zachovani maximalni kvality poskytovat sluzby jednoduseji, rychleji a levnéji.

Tento kodex je zakladnim vychodiskem vnitinich predpist Spole¢nosti.

Etickym kodexem se Fidi veskeré ¢innosti a rozhodnuti Spolecnosti a vsichni jeji zaméstnanci
jsou povinni jej dodrZovat.

Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 03.09.2018.

za Credit One, a.s.
Ing. Vojtéch Pecenka
predseda predstavenstva
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